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,Narzedzia krytyka”
Scenariusz o ocenianiu muzyki

Karolina Kolinek-Siechowicz

Czas trwania: 90 minut

Efekty uczenia: student potrafi przyjg¢ postawe krytyczng w ocenie wyko-
nan muzycznych poprzez uzycie uargumentowanych sgdoéw dotyczgcych
rozmaitych ich elementéw: biegtosci technicznej wykonawcy, spojnosci inter-
pretacji, prezencji estradowej.

Struktura zajeé:

Czes¢ |. Wprowadzenie: zagadnienie krytyki muzycznej i ukazanie jej specy-
fiki na przyktadach wybranych recenzji.

Czesc¢ Il. Gra, w ktorej studenci, w oparciu o nabytg w pierwszej czesci wie-
dze, sami majg oceni¢ przedstawione przyktady muzyczne (nagra-

nia wideo).

Czesc lll. Podsumowanie: dyskusja i przedstawienie mozliwosci samodziel-
nego zgtebiania tematu (opcjonalnie).

Potrzebne materiaty: tablica, komputer, rzutnik, gto$niki do odtworzenia
przyktadéw muzycznych.
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—

. Wprowadzenie: szybka mapa mentalna — pytania do studentow, odpowie-
dzi mozna zanotowac skrétowo na tablicy:

® czego oczekuje odbiorca danego gatunku muzycznego od recenzji ptyty/
koncertu/spektaklu operowego?

e kto czyta recenzje i w jakim celu?

® jaki wptyw ma lektura takiej recenzji na wybory dotyczgce muzyki (pojscie
na koncert danego wykonawcy, zakup konkretnej ptyty)?

® czy krytyk moze ,zniszczy¢” kariere artysty?

® czyjej opinii studenci, jako odbiorcy muzyki, ufajg (dziennikarzom muzycz-
nym, krytykom specjalistycznych czasopism, znanym blogerom, redakto-
rom radiowym)?

® jakie cechy ma rzetelna recenzja?

® co jest bardziej istotne: profesjonalny opis utworu/wykonania czy przeka-
zanie subiektywnych odczuc¢ recenzenta?

N

. Weryfikacja powyzszych wnioskéw w oparciu o lekture fragmentow
kilku recenzji.

Prowadzacy(-a) wyswietla cytaty na rzutniku lub rozdaje w formie przygoto-
wanych wczesniej wydrukow, najlepiej anonimowo, w tym momencie infor-
macja o autorze i wydarzeniu nie jest istotna:

Adam Suprynowicz, ,Muzyka jeszcze nie ginie” [1]

1. ,Koncert Les Percussions de Strasbourg [...] przyciggnat wiele oséb efek-
townym wykonaniem kompozycji Ikedy 700 Cymbals. Perkusisci poruszali
sie po precyzyjnie zaprojektowanych trajektoriach pomiedzy setkg talerzy
ustawionych w kwadrat, delikatnie pobudzajgc instrumenty do brzmienia, az
po efektowny i gtosny finat. Utkwit mi w pamieci przede wszystkim obraz
zlozonej choreografii i uwaznych muzykéw, co nie jest ciezkim zarzu-
tem, muzyka ma dzis bowiem duzo wiecej wymiarow niz tylko brzmienie.

Inny koncert, wypetniony etiudami Johna Zorna z cyklu The Book of Heads,
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bytby nieprzyswajalny, gdyby nie ujmujgca osobowos¢ wirtuoza gitary Jamesa
Moore’a, ktory dowcipnie komentowat zabiegi preparacji instrumentu, czasem
dtuzsze niz same miniatury. Wspomniane etiudy zabrzmiaty dos¢ muzealnie,
podobnie jak odtworzenie na tym samym koncercie starszych o 20 lat od dro-
biazgéw Zorna konceptéw Briana Eno i Roberta Frippa The Heavenly Music
Corporation i An Index of Metals. Wersja Kobego Van Cauwenberghe oddawata
uwodzicielskg urode tej muzyki, ale czy po niemal pét wieku wniosta cos
wiecej do przedsigewziecia, badz co badz, fonograficznego?”.

e Komentarz: podkreslone elementy majg na celu zwrdcenie uwagi na

przejrzyste i bardzo zwiezte zdanie relacji z wydarzenia oraz wyrazenie
opinii recenzenta. Chodzi przede wszystkim o precyzyjny jezyk, celne
dobieranie epitetow, lapidarnos¢, a jednoczesnie obrazowos¢ opisu — czy-
telnik jest w stanie wyobrazi¢ sobie, co dziato sie na koncercie, nawet jesli
ma niewielkie pojecie o0 omawianym gatunku muzycznym/wykonawcy.

Szymon Atys, ,Festiwal przyrodoleczniczy” [2]

2. ,Aimi Kobayashi trzeba wypomnie¢, ze usuneta z programu /I Partite

c-moll BWV 826 Bacha i zamiast tego zagrata kilka Chopinowskich
sztamp. To po prostu wypadto zle. Ale jej cykl czterech Scherz byt
jednym z najciekawszych momentoéw festiwalu — jakby dopiero przy
niebywatych trudnosciach technicznych zapalat si¢ w niej wykonaw-
czy zar. Pracujac na detalach, Kobayashi potrafi ozywi¢ bolesnie juz
ograne takty, pokaza¢ strach, nadzieje, rozpacz i humor. Za to Kyohei
Sorita powtérzyt utwory Chopina prezentowane na konkursie (a wydaje
sie, ze wtedy jego wykonania bardziej satysfakcjonowaty), zas w drugiej
czesci recitalu grat Sonate A-dur D 959 Schuberta. Kazde wykonanie
pdznego Schuberta jest Swietem, a wrazliwos¢ Sority wydawata sie do

Jacek Hawryluk, Ptytoteka#: ,Stabat Mater Vivaldiego — Chtopak czy dziew-
czyna?’ [3]

3. ,Piyta jest dla Orlinskiego podrézg sentymentalna: kilka czesci Stabat

Mater $piewat z fortepianem na poczatku studiow w Warszawie, w 2013
roku wykonat cato$¢ z orkiestrg w kosciele na potnocy Polski. W lipcu
2020 roku nagrat utwor w tazni Nowej w Krakowie. Byt to pierwszy krok,
bowiem Stabat Mater w gtowie $piewaka przemienito sie w film (umiesz-
czony na drugim krgzku — DVD), ktéry zrealizowat wraz z rezyserem
Sebastianem Panczykiem. Grupa przyjaciot bawi sie w lesie, gdy nagle
dochodzi do tragedii. Kamera zaczyna $ledzi¢ Orlinskiego... Juz poczat-
kowe frazy sekwencji wprowadzaja stan napiecia, ktéry utrzymuje

sie do finatu. To nie jest letnie Spiewanie. Orlinski pozostaje w srod-
ku opowiesci, relacjonuje z pierwszej reki historie bolejacej Maryi
pod Krzyzem. Spiewak zaczyna od dramatu. W Eja, Mater (znakomite
smyczki) jest prawdziwie wspotczujgey, by w nastepujgcym wersie Fac ut
ardeat przejs¢ w rytm ptyngcej, niespiesznej barkaroli. Mato tu elegancji,
wiecej bolu i tez. Orlinski ani przez moment nie stara sie by¢ obiektywny.
Capella Cracoviensis, grajgca pod Adamusem w pojedynczej obsadzie,
nasyca partyture silnymi emocjami. Partie instrumentalne sg bardziej
urozmaicone niz wokalna — wszak w 1711 opera dopiero czekata na
Vivaldiego. W poruszajgcej interpretacji zgrzyta finatowe Amen i 6w ostat-
ni akord w optymistycznym F-dur (tercja pikardyjska, symbolika Raju — tak,
wiem). Ale o to moge mie¢ wytgcznie pretensje do... kompozytora”.

e Komentarz: pierwszy akapit: kontekst, porownanie wczesniejszych na-

gran. Dalej napisana lekkim, barwnym jezykiem relacja ze stuchania, nie
brak tez szczegotow historycznych.

tego kompozytora idealna. | chociaz dzwiekowo Sonata byta piekna, to
czegos zabraklo. Tragizmu w Andantino, potoczystosci w finatowym
Rondzie. Muzyczne charaktery wydaty mi sie bardzo... chopinowskie”.

Konkluzja: prowadzacy(-a) krotko podsumowuje, co tgczy wszystkie teksty,

i wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ dobrze skonstruowana recen-
zja: precyzja, formutowanie skondensowanych sgdéw, swobodne poruszanie
sie w temacie (umiejetnosé poréwnania, znajomos¢ kontekstu historycznego,
fakty podane sg jednak na drugim planie, aby nie zanudza¢ czytelnika). Do
tego wartki, ciekawy jezyk, ktéry sprawia, ze recenzje dobrze sie czyta jako
samodzielny tekst literacki.

e Komentarz: sgdy sg stanowcze, krytyczne, ale wywazone, recenzent do-
strzega zaréwno negatywne, jak i pozytywne aspekty wykonania, nie jest
tym samym tendencyjny.
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GRA ,TALENT SHOW” NA POWAZNIE

Z grupy uczestnikdéw zaje¢ prowadzgcy(-a) wytania 3 lub 4 juroréw oraz
jednego sekretarza. Reszta studentow to publicznosc/telewidzowie, ktorzy
majg prawo ocenia¢ wykonania w skali od 1 do 10. Sekretarz ma za za-
danie zlicza¢ gtosy po danej turze i przy numerze kazdego z przyktadow
zapisywac wynik na tablicy oraz hastowo streszczac¢ opinie juroréw (przy-
ktadowo: ,wirtuozeria”, ,doskonata technika”, ,braki wokalne”, ,oryginalna
prezencja estradowa”).

Jurorzy sg ekspertami, ktorzy majg wypowiedzie¢ sie na temat wykonania,
stosujgc kryteria rzetelnej recenzji, a wiec uzasadniajgc swojg opinie bez
opierania sie wytgcznie na subiektywnych wrazeniach i osobistych upodoba-
niach oraz uzywajgc poprawnego, celnego i zrozumiatego jezyka.

Proponowane przyktady to nagrania z kregu muzyki powaznej, jednak grajg-
ce z konwencja, w duzym stopniu wychodzgce w kierunku kultury popularnej:

1. G. F. Handel, Furie Terribili z opery ,Rinaldo”, Natalia Kawatek — mezzo-
sopran, Il Giardino d’Amore, dyr. Stefan Plewniak

2. ,Pizzicarella”, Nuria Rial — sopran, Giuseppina Bridelli — mezzoso-
pran, Vincenzo Capezzuto — alt, Jakub Jézef Orlinski — kontratenor,

L’Arpeggiata, dyr. Christina Pluhar

3. Bizet/Horowitz, ,Wariacje na tematy z Carmen”, Yuja Wang w Carnegie
Hall 2017 (bis)

4. Abba, ,Gimme! Gimme! Gimme!”, Simone Kermes — sopran, Vivica
Genaux — mezzosopran, Capella Gabetta, dyr. Andrés Gabetta

5. Domenico Scarlatti, Sonata K. 175 a-moll, Allegro, Jean Rondeau
— klawesyn
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e Komentarz: wazne, aby zwrdci¢ uwage takze na wizualny aspekt wyko-
nania. Studenci nie muszg mie¢ rozlegtej wiedzy o repertuarze, sg jednak
w stanie sformutowac pewne sgdy o catosci prezentacji, o tym jak oddzia-
tujg na nich tgcznie zaproponowane przez wykonawcow dzwieki i two-
rzone przez nich kreacje artystyczne obejmujgce kostium/stroj, sposéb
interakcji z publicznoscig, uzycie gestéw. Nie jest konieczne, aby studenci
odnosili sie do kontekstu historycznego: istotne sg wrazenia i umiejetnos¢
ich subiektywnego przedstawienia, a takze dostrzezenie gier z konwencjg
— jak muzyka powazna wchodzi w dialog z terazniejszoscig. Na przyktad
utwor nr 4 to cover Abby, co najpewniej jest mozliwe do uchwycenia bez
przygotowania, ale takze nawigzanie do realnych pojedynkéw baroko-
wych $piewaczek, i to powinno by¢ uzupetnione przez wyktadowce (wie-
cej na ten temat: https://www.britannica.com/biography/Faustina-Bordoni).
Utwor nr 2 to piosenka o proweniencji ludowej, chetnie opracowywana
muzycznie w epoce baroku, ktéra przez Orlinskiego zostaje wzbogacona
0 popis breakdance’u.

Konkluzja: po kazdym wystepie prowadzgcy(-a) sumuje punkty z sali i kon-
frontuje z opinig juroréw:

e czy profesjonalne recenzje byly bardziej surowe?
® czy zmienityby odbior grupy telewidzow, gdyby wystuchali ich przed wta-
sng oceng punktowg?

Zabawa ma na celu ukazanie, ze sformutowanie dobrze uargumentowa-
nego sgdu wymaga nieco wiecej wysitku niz proste przyznanie punktacji,
a im bardziej wnikamy w szczegoty wykonania, tym wiecej otwiera sie pol
do oceny i interpretacji.

Kazdg kreacje artystyczng mozna ujg¢ w szerszym kontekscie, a zdanie

relacji z ulotnych wrazen to nie tylko kwestia chwili, ale suma wiedzy
i doswiadczen krytyka.
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CZESC Il

Studenci moga wytoni¢ zwyciezce talent show w oparciu o oceny jurorow
oraz sume punktacji.

Podsumowanie — przeprowadzenie dyskusji o przydatnosci merytoryczne;j
krytyki w zyciu codziennym, takze w mediach:

® czy jako odbiorcy muzyki potrzebujemy ocen ekspertéw czy wystarczajg
nam punkty lub gwiazdki?

® jak rzetelna recenzja moze zmieni¢ nasz odbior?

® jakie elementy oceny sprawiajg, ze recenzja budzi nasze zaufanie?

\\ Przypisy

[1]1 A. Suprynowicz, Muzyka jeszcze nie ginie, w: ,Ruch Muzyczny” 2022, nr
20; online: https://ruchmuzyczny.pl/article/2528, dostep: 28.03.2023.

[2] S. Atys, Festiwal przyrodoleczniczy, w: ,Ruch Muzyczny” 2022, nr 18; online:

https://ruchmuzyczny.pl/article/2457, dostep: 28.03.2023.

[3] J. Hawryluk, Chtopak czy dziewczyna?, w: ,Ruch Muzyczny” 2022, nr 7;
online: https://ruchmuzyczny.pl/article/2021, dostep: 28.03.2023.
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-~Jak myslimy o artystach?”
Scenariusz o mysleniu krytycznym

Magdalena Szpunar

Czas trwania: 60 minut

Efekty uczenia: uswiadomienie wtasnego sposobu postrzegania rzeczywisto$ci
i stosowanych przez siebie ,filtrow” poznawczych. Zapoznanie sie z mozliwy-
mi modelami odbierania rzeczywistosci (np. uczucia, logika, mozliwosci itp.).
Praktyczne przecwiczenie metody Edwarda de Bono uczy zmiany wtasnej
percepcji, ale takze otwiera na odmienne perspektywy poznawcze poprzez
wchodzenie w role wiasciwg dla okreslonego koloru kapelusza. Metoda de
Bono wyzwala tworcze myslenie; umozliwia szybkg zmiane trybu myslenia za
pomocg zmiany koloru kapelusza; utatwia wspétprace w zespole, otwartosc
na inne perspektywy; moze wptywac na zmiane przekonan i postaw wobec
artystow i ich zawodu; pokazuje, jak rozne moga byc¢ spojrzenia na specyfike
pracy artysty i co sie z nimi wigze, jak modyfikowa¢ dotychczasowe przeko-
nania w tym obszarze; utatwia porzgdkowanie wtasnego myslenia, a takze
odgrywanie okreslonych rol.

Struktura zajec:
Czes¢ |. Wprowadzenie do metody szesciu kapeluszy de Bono — przygoto-
wanie do zajec, zapoznanie studentéw z dziataniem metody, opis

kapeluszy i ich dziatania.

Czesc Il. Losowanie kolorow, przeprowadzenie dyskusji zgodnie z jednym
z trzech zaproponowanych wariantow.

Czes¢ lll. Podsumowanie.

Potrzebne materiaty: sze$¢ kapeluszy lub papierowych czapeczek w kolo-
rze biatym, z6ttym, zielonym, niebieskim, czarnym i czerwonym.
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1. Przygotowanie do zaje¢

Przygotuj sze$¢ kolorowych kapeluszy, moga to by¢ papierowe czapeczki,
tak by kazdy uczestnik tatwiej utozsamiat sie z przyjeta rolg i jednoczesnie
by byta ona czytelna dla innych uczestnikdw. Na poczatku lekcji studenci
powinni zosta¢ zapoznani z problemem do przeanalizowania. W przypadku
tego scenariusza jest to postrzeganie artystow i ich pracy w spoteczenstwie.
Studenci powinni takze zna¢ specyfike kazdego z kapeluszy i wigzgcego sie
z nimi filtra, tak aby fatwiej mogli wczu¢ sie w przyjmowane role. Mozna dla
nich przygotowac krotkie opisy wtasciwosci kazdego z kapeluszy. Kolor kape-
lusza moze by¢ wylosowany lub tez wskazany przez prowadzgcego. Mozna
tu zastosowac¢ metode kontrastu, a wiec na przyktad osobie, o ktorej wiemy,
ze w swoim zyciu kieruje sie gtéwnie faktami, przydzielamy czerwony kape-
lusz, by umozliwi¢ jej odmienne — emocjonalne spojrzenie na dany problem.

2. Opis metody szesciu kapeluszy Edwarda de Bono

Tworcze podejscie do myslenia o artystach i specyfice ich pracy wymaga
zastosowania niekonwencjonalnych metod, ktére pozwalajg spojrze¢ na
analizowane zagadnienie z wielu perspektyw. Takg strategig moze by¢ me-
toda szesciu kapeluszy Edwarda de Bono. Zgodnie z jej zatozeniami proces
myslenia moze by¢ ciggle doskonalony poprzez ukazywanie réznych per-
spektyw. Metoda ta pozwala réznicowac to, co w naszej ocenie wigze sie

z emocjami, informacjami, logikg, oczekiwaniami, ale takze pomystami czy
kreatywnoscig. Kazdy z kapeluszy, stosujgc inny ,filtr” poznawczy, pozwala
prowadzi¢ dyskusje z uwzglednieniem odmiennych optyk oraz réznych po-
dejs¢ do tego samego zagadnienia. Tym samym uswiadamia studentow, jak
zmiana perspektywy, danego oglgdu na dang sprawe, zmienia naszg ocene
sytuacji. Wazne jest, by zacheci¢ uczestnikow do korzystania tylko z jednego
Jiltra”, przez ktory dana sytuacja jest obserwowana i analizowana.

Aby mdéc wykorzystac te metode w praktyce, studenci powinni doskonali¢
umiejetnos¢ odgrywania poszczegdlnych rdl, na co pozwala kazdy z kolejnych

kapeluszy, bo daje mozliwo$¢ obserwowania i analizowania siebie i innych
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z roznych perspektyw. Zmiana kapelusza to zmiana roli, podejscia, rozumienia
| interpretowania danej sytuacji. Kluczowym elementem metody de Bono jest
skupienie sie w danym momencie wytgcznie na jednym sposobie myslenia [1].

3. Kapelusze i ich filtry”

Zajecia rozpoczynajg sie wprowadzeniem w specyfike metody szesciu kape-
luszy. Prowadzgcy(-a) ttumaczy, czym charakteryzuje sie kazdy z kapeluszy,
jakie filtry stosuje osoba noszgca go, co wynika z przyjecia danej perspekty-
wy (10 minut).

1 Biaty kapelusz (logika), ,to jest tym, czym jest” — ma charakter neu-
tralny. Osoba go zaktadajgca opiera sie na potwierdzonych informa-
cjach. Przyjmuje na siebie role informatora przekazujgcego suche
fakty bez ich interpretacji, ocen czy nacechowania emocjonalnego.
Zadajgc pytania, stara sie dopytac o fakty i rzeczy sprawdzone.
Uswiadamia nam, jakich rezultatow oczekujemy, aby problem uznaé
Za rozwigzany.

Pytania:

® co wiemy o pracy artystow?
® co z tego, co wiemy o pracy artystow, opiera sie na rzetelnej wiedzy, a co
jest wytgcznie naszym przekonaniem?

2 Czerwony kapelusz (uczucia), ,czuje, ze...” — jest zwigzany z in-
tuicjg, opiera sie na emocjach. Stanowi catkowite przeciwiehnstwo
filtra nadawanego przez biaty kapelusz. Umozliwia méwienie tego,
co sie czuje, bez koniecznosci wyjasniania, ttumaczenia i uspra-
wiedliwiania sie. Jego rolg jest ujawnienie emocji, ktére sg czesto
w cztowieku schowane i nieuswiadomione; pozwala je nazywac.
Pokazuje, ze uczucia i emocje stanowig wazny wymiar rozumienia
i interpretowania rzeczywistosci. Zaktadajgc czerwony kapelusz,
uczymy sie rozpoznawania wtasnych uczuc, nazywania ich, uswia-
damiania sobie, ze nie ma ztych emocji, a intuicja takze moze
odgrywac wazng role w procesie poznawczym.
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Pytania:

® co czuje, myslac o artystach?

® jakie uczucia wywotujg we mnie artysci?

® czy wobec artystow zywie uczucia pozytywne czy negatywne? Z czego
to wynika?

3 Czarny kapelusz (pesymizm), ,jestem na nie, bo...” — jest filtrem, ktéry
polega na koncentrowaniu sie na tym, co negatywne, na problemach,
wyzwaniach, tym, co trudne. Jego rolg jest wytapywanie stabych punk-
tow, tego, co moze sie nie udaé. Okresla ryzyko, petni role advocatus
diaboli, starajgc sie przedstawi¢ argumenty przeciwko, w kontrze.
Czarny kapelusz to wewnetrzny krytyk, patrzacy na dany problem
przez pryzmat czyhajgcych na nas putapek.

Pytania:

e dlaczego arty$ci sg Zle postrzegani w spoteczenstwie?
e dlaczego praca artystow nie jest traktowana jako praca?
® z czego wynikajg negatywne oceny pracy artystow?

4 Z06tty kapelusz (optymizm), ,to musi sie udag, bo...” — reprezentuje
perspektywe pozytywna, daje pomysiny feedback, niesie nadzie-
je. Filtr naktadany przez zétty kapelusz znajduje sie w opozycji do
czarnego kapelusza. Jego rolg jest wskazywanie jak najwiecej moz-
liwosci i konstruktywnych propozycji rozwigzania danego problemu.
Wymusza zmiane perspektywy na zyczliwg. Oznacza wigczenie
radosci odkrywania i dziatania, ale takze ciekawosci. Przychylny
sposob patrzenia pozwala przeanalizowac korzysci, jakie taka optyka
niesie ze sobg. Optymizm zo6ttego kapelusza zwieksza motywacje,
pozwala by¢ bardziej konstruktywnym i tworczym.

Pytania:

e dlaczego dobrze jest by¢ artystg?
® co pozytywnego do spoteczenstwa wnoszg artysci?
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Zielony kapelusz (mozliwosci), ,mozemy to zrobi¢ na kilka sposo-
bow” — jest filtrem, ktéry odpowiada za kreatywnosc i nowe pomysty.
Noszgca go osoba poszukuje nietypowych rozwigzan, alternatyw

i innowacji zmieniajgcych zastang sytuacje. Jego rolg jest pokazanie,
jak wazne jest wyjscie poza znany nam schemat i uswiadomienie
noszgcej go osobie, ile dobrego moze wniesS¢ zmiana perspektywy.
Reprezentuje styl produktywny, oznacza ,produkowanie” nowych
idei. W przeciwienstwie do biatego kapelusza uznaje, ze nie trzeba
postugiwac sie logicznymi argumentami, wystarczy wskazanie no-
wych mozliwosci. Osoba noszgca go uwaza, iz nawet najbardziej
nietypowe pomysty mogg by¢ wartosciowe.

Pytanie:

® W jaki sposéb mozna zmieni¢ postrzeganie artystow w spoteczenstwie?

6

Niebieski kapelusz (organizacja), ,to mozna zmienié, a tego nie” —
to kapelusz, ktérego rolg jest kontrolowanie pozostatych kapeluszy.
W zwigzku z tym, iz kolor niebieski zwykle jest kojarzony z zimnem
i chtodem, rolg osoby, ktéra go nosi, jest nadzorowanie przebiegu
dyskusji, zadawanie pytan, precyzowanie problemu, definiowanie
sytuacji. Osoba noszgca niebieski kapelusz podsumowuje dys-
kusje, wycigga wnioski, pilnuje przestrzegania regut gry w trakcie
dyskusji, gdy trzeba — dokonuje stosownych korekt.
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CZESC Il

1. Losowanie kolorow kapeluszy

Kazdy z uczestnikow otrzymuje od prowadzgcego lub losuje wybrany kolor.

W przypadku, gdy w zajeciach uczestniczy wiecej niz 6 uczestnikdw, jeden
kolor moze byc¢ reprezentowany przez 2-3 osoby. Aby utatwi¢ utozsamienie sie
z danym kapeluszem i stosowang przez jego reprezentanta narracjg, warto
przygotowac krotkie opisy poszczegolnych kapeluszy (wedtug rysunku nr 1).

2. Dyskusja
Dyskusje rozpoczyna niebieski kapelusz odpowiedzialny za organizacje.

W trakcie dyskusiji, na ktérg przeznaczamy okoto 40 minut, prowadzacy

lub posiadacz niebieskiego kapelusza jako moderujgcy dyskusje wyznacza
kolejnos¢ wypowiedzi uczestnikbéw. Wazne, zeby kazda osoba miata mozli-
wos$¢ swobodnego wypowiedzenia sie, a uczestnicy dyskusji w jej trakcie nie
przerywali sobie i nie krytykowali wtasnych poglgdow.

Przyktadowa kolejnos¢ dyskusji moze wyglgdac nastepujgco:

(1) sprecyzowanie oczekiwan (niebieski kapelusz),

(2) zebranie dostepnych danych i faktow, co wiemy? (kapelusz biaty),

(3) emocje odczuwane w zwigzku z przedstawionymi danymi (kapelusz
czerwony),

(4) zebranie pomystow (kapelusz zielony),

(5) ocena pozytywna (kapelusz zétty),

(6) ocena negatywna (kapelusz czarny),

(7) podsumowanie dyskusiji, wnioski (kapelusz niebieski).
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3. Warianty:
Wariant |

Kazdemu z uczestnikdw nadajemy jeden kolor kapelusza. Prowadzacy prze-
kazuje informacje na temat tego, co sie kryje pod danym kolorem kapelusza,
jakiego ,filtra” uzywa dany uczestnik.

Wariant Il

Po zapoznaniu sig z roznymi filtrami” przypisanymi do danego kapelusza
uczestnik sam wybiera dowolny kapelusz i uzasadnia, dlaczego wtasnie ten
wydat mu sie najbardziej odpowiedni.

Wariant Il

Zajecia rozpoczynajg sie swobodng rozmowg na temat ,Jak postrzegamy
artystow?” Studenci debatujg nad zagadnieniem, a prowadzgcy notuje wy-
powiedzi pasujgce do charakterystyki danego kapelusza. Po zakonczone;j
dyskusji uczestnikom przekazywana jest informacja o rodzajach kapeluszy
de Bono. Dowiadujg sie od prowadzgcego, na podstawie swoich wypowiedzi,
do jakiego kapelusza jest im szczegdlnie blisko.

Pytanie:

e (Czy wiedzac, jaki kolor kapelusza ,noszg”, chcieliby go zmienic¢ na inny?
Dlaczego?

By zapewni¢ skuteczng i efektywng realizacje metody szesciu kapeluszy
nalezy pamietac, ze:

® o0soby noszgce kapelusz niebieski czuwajg nad przebiegiem dyskusiji,
reagujg na ewentualne spory, konflikty;
kazdy ma mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia sig;

e warto namowi¢ kazdego do wejscia w role kazdego kapelusza, co pozwoli
na poszerzenie horyzontéw i gtebsze spojrzenie na analizowany problem;
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® nie warto unika¢ uzywania czerwonego kapelusza (emocje), gdyz utatwia
on oddzielenie tego, co przynalezy do sfery faktéw, od tego, co wigze sie
Z naszymi obawami i emocjami;

e dyskusje warto rozpoczynac od ,optymistycznego” kapelusza zoéttego, ktéry
uswiadamia pozytywne spojrzenie na prace artystow. Dopiero po zapozna-
niu sie z nig warto przej$¢ do wad, ktore reprezentuje kapelusz czarny.

CZESC I

Podsumowanie dyskusji — dokonuje go niebieski kapelusz. Zanim to uczyni,
moze zapyta¢ uczestnikéw zajec:

® czy utozsamienie sie z danym kolorem kapelusza byto dla nich wyzwa-
niem? Jesli tak, to dlaczego?

e ktéry kolor kapelusza i ktéra argumentacja przemawiata do nich najbar-
dziej i dlaczego?

® jaki kolor kapelusza jest dla nich najbardziej interesujgcy?

® ktodry typ kapelusza stosujg w swoim zyciu i czy chcieliby zamieni¢ go na
inny kolor — jesli tak, to dlaczego?

Po zakonczeniu zaje¢ warto zastanowi¢ sie, ktéry kapelusz i dlaczego sprawit
studentom najwieksze trudnosci.

\\ Przypis

[1] Edward de Bono, Szesc¢ kapeluszy myslowych, . Joanna Krzemien-Rusche,
Sensus, Gliwice 2008.
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»Muzyka (klasyczna) i audiomarketing”
Scenariusz o wykorzystaniu muzyki
w marketingu

Sylwia Makomaska

Czas trwania: 90 minut

Efekty uczenia: zajecia majg uswiadomi¢ perswazyjng i manipulacyjng funkcje
muzyki we wspoétczesnych miejscach sprzedazy, w ktérych stosuje sie stra-
tegie audiomarketingu. Celem jest wyjasnienie studentom mechanizméw
oddziatywania na konsumenta poprzez bodzce stuchowe oraz pobudzenie
do krytycznego myslenia na temat roli narzuconej muzyki w przestrzeni
komercyjnej, m.in. w sklepach, restauracjach, centrach handlowych i innych
tego typu obiektach.

Struktura zajec:

Czes¢ |. Wyjasnienie teoretycznych aspektéw audiomarketingu i pobudze-
nie umiejetnosci krytycznej analizy elementow tworzgcych wspot-
czesne miejsce sprzedazy; wyjasnienie roli muzyki w przestrzeni
komercyjnej i teoretycznych zatozen audiomarketingu z wykorzysta-
niem modelu przestrzeni ustugowej M.J.Bitner.

Czes¢ Il. Wyjasnienie i analiza kluczowych mechanizméw oddziatywania na
konsumenta; dyskusja na temat manipulacyjnych funkcji muzyki;
rozwiniecie umiejetnosci Swiadomego i krytycznego stuchania na
przyktadzie wykorzystania Nokturnu Es-dur op. 9 nr 2 Fryderyka
Chopina w pociggach Pendolino.

Czes¢ lll. Podsumowanie.

Potrzebne materiaty: tablica, komputer, rzutnik, gtosniki do odtworzenia
przyktadow.
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CZESC |
1. Przygotowanie

Prowadzacy(-a) prosi, aby przypomnie¢ sobie ostatnig wizyte w centrum han-
dlowym, i zadaje przyktadowe pytania wprowadzajgce:

® kiedy byliscie w galerii handlowej?

® czy byliscie sami?

® jak dlugo przebywaliscie w galerii handlowej?

® czy udato sie co$ kupi¢? Jesli tak, to co, i czy byty to zaplanowane zakupy,
czy raczej zakupy dokonane pod wptywem impulsu?

Nastepnie prowadzgcy zacheca do udzielenia odpowiedzi na pytanie:
® jakie elementy tworzg wspotczesne miejsce sprzedazy?

Gdy wyczerpig sie pomysty studentéw, prowadzgcy(-a) proponuje uporzgdko-
wanie wymienionych elementow. Wyjasnia, ze kryteria porzgdkowania zostang
zaczerpniete z teoretycznego modelu, ktory powstat na gruncie marketingu.

2. Model przestrzeni ustugowej (Bitner 1992)

Prowadzgcy(-a) zapoznaje studentow z modelem przestrzeni ustugowej (ang.
servicescape) amerykanskiej ekspertki ds. marketingu, Mary Jo Bitner [1].
Podkresla, ze wedtug autorki miejsce sprzedazy to mieszanka cech (okreslo-
nych jako cechy srodowiskowe), ktére dziatajg na wewnetrzne reakcje konsu-
menta na poziomie:

® fizjologicznym — m.in. reakcje ciata: puls, ciSnienie,

® emocjonalnym — m.in. pozytywne bgdz negatywne emocje,

® kognitywnym — m.in. sposéb myslenia, zapamietywania czy oceny
danej sytuaciji.
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Przektadajg sie one na reakcje behawioralne, a wiec wptywajg na rézne ro-
dzaje zachowan.

Bitner wymienia trzy kluczowe wymiary, ktére sktadajg sie na przestrzen
ustugowa. Sg to:

(1) warunki otoczenia, ktore dziatajg na zmysty (m.in. temperatura, jakos¢
powietrza, oswietlenie, hatas, muzyka, zapach);

(2) uktad przestrzenny i jego funkcjonalnos¢ (m.in. sposéb aranzacji wyposa-
zenia, umeblowanie, ksztatt i wielkos¢ tych elementéw oraz relacje prze-
strzenne miedzy nimi);

(3) znaki i symbole, ktére sg komunikatem o danym miejscu:

® komunikaty dostowne, m.in. znaki umieszczone przy wejsciu i w srodku,
np. nazwa firmy, nazwa dziatu;

e komunikaty niejawne/symboliczne, m.in. jako$¢ uzytych materiatow, po-
krycie podtogi, certyfikaty, zdjecia umieszczone na scianach.

Po tym miniwyktadzie prowadzgcy(-a) wraca do odpowiedzi studentéw udzie-
lonych na pytanie o elementy skladowe miejsca sprzedazy. Prosi o przypo-
rzgdkowanie wymienionych przez studentéw elementow do typologii zapro-
ponowanej przez Bitner. Na koniec zadaje pytanie:

e ktdore elementy dziatajg na zmyst stuchu?
Wyjasnia (w razie potrzeby), ze jest to muzyka, hatas oraz cisza.

Podkresla, ze w modelowym ujeciu kazdy z wymienionych elementéw (w tym
rowniez muzyka) stanowi integralng czesS¢ doswiadczenia ustugi i moze miec
wptyw na uczestnikow procesu ustugowego (konsumentéw i pracownikéw
sklepu). Reagujg oni na srodowisko miejsca sprzedazy w sposéb catosciowy,
a wiec kluczem do osiggniecia komercyjnego sukcesu jest odpowiednia kon-
strukcja danego miejsca.
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Prowadzacy wyjasnia, ze model wskazuje na dwa typy zachowan i powigza-
nych z nimi reakc;ji:

e dazenia (ang. approach),
e unikania (ang. avoidance).

Aby utatwi¢ studentom zrozumienie poszczegolnych typdw zachowan i reakcji,
prowadzgcy(-a) inicjuje zadanie.

Zadanie

,Pomys$| o swoim ostatnim pobycie w galerii handlowej, o swoich decyzjach
i sposobie, w jaki robites zakupy (szybko, wolno, racjonalnie, impulsywnie).
Zastanow sie, czy poszczegodlne zachowania i reakcje nalezg do kategorii
dgzenia czy do unikania”.

Nastepnie prowadzgcy(-a) prosi o to, aby studenci na forum przedstawili
przyktady zachowan, ktére zaobserwowali u siebie, oraz powigzanych z nimi
reakcji, a takze postarali sie przyporzagdkowac je do kategorii dgzenia bgdz
unikania. Po zebraniu odpowiedzi przedstawia przyktady réznych zachowan
I powigzanych reakcji.

Dazenie — przyktady zachowan i powigzanych reakciji:

wejscie do sklepu,
dtuzszy pobyt w sklepie,
wydanie pieniedzy,
lojalnose,

poczucie przynaleznosci,
zaangazowanie,
ponowne zakupy.

Unikanie — przyktady zachowan i powigzanych reakciji:

e ominiecie danego sklepu,
e szybkie wyjscie ze sklepu,
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brak zakupow,

nieche¢ do danego sklepu,

poczucie, ze inne sklepy/marki sg lepsze,
krytykowanie danego sklepu,

brak checi powrotu do danego sklepu.

Podsumowanie:

Prowadzacy(-a) wyjasnia, ze w reakcji behawioralnej posredniczg pozytywne
badz negatywne reakcje emocjonalne. Model Bitner uwzglednia te zalezno-
$ci. Ponadto podkresla, ze nadawcy zalezy na osiggnieciu reakcji dgzenia

w grupie docelowej, do ktorej kierowana jest strategia marketingowa.

3. Audiomarketing — definicja

Prowadzgcy(-a) ttumaczy, ze model Bitner to efekt wczesniejszej dyskusji na
temat roli miejsca sprzedazy w strategiach marketingowych. W drugiej poto-
wie XX wieku rynek byt nasycony produktami wytwarzanymi w sposéb ma-
sowy. Z czasem przedsiebiorstwa dostrzegty, ze wazny jest nie tylko produkt,
ale rowniez klient i jego potrzeby. Coraz wiekszg wage zaczeto przywigzywaé
do marki i dziatann zorientowanych na tzw. grupy docelowe.

Teoretycy marketingu postulowali, aby budowac strategie zgodnie z formutg mar-
keting mix (4P), ktéra zwraca uwage na role czterech zasadniczych elementéw:

produktu (ang. product),

ceny (ang. price),

dystrybucji i miejsca sprzedazy (ang. place),
promociji (ang. promotion).

Podsumowanie: koncepcja Bitner ilustruje, ze nie wystarczy jedynie wypro-
dukowac produkt w dobrej cenie, ale wazna jest jego promocja i odpowied-
nie zaprojektowanie miejsca sprzedazy, w ktérym skutecznie bedzie mozna
oddziatywac na reakcje, zachowania i decyzje klientow.
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Nastepnie prowadzgcy(-a) zapoznaje studentéw z definicjg audiomarke-
tingu. Wyjasnia, ze jest to celowe wprowadzenie do miejsca sprzedazy
réoznego typu bodzcow stuchowych (np. odpowiednio zaprogramowa-
nej muzyki) po to, aby skutecznie oddziatywac na reakcje oraz decyzje
konsumentow.

To istotny element wspomagajgcy nowoczesne strategie marketingowe (np.
marketing sensoryczny czy marketing doswiadczen), dlatego doborem muzy-
ki do miejsca sprzedazy zazwyczaj zajmujg sie profesjonalne firmy [2].

Audiomarketing czesto wigze sie tez z tzw. audio brandingiem / sonic bran-
dingiem. To dziatania, ktorych celem jest budowanie strategii marki.

CZESC II

Przypadek Pendolino [3]
1. Zadanie

»Za chwile ustyszymy cos, co styszy kazdy pasazer pewnego pociggu. | nie
bedzie to Jedzie pocigg z daleka...”.

Osoba prowadzgca zajecia prezentuje przyktad muzyczny: Nokturn Es-dur
op. 9 nr 2 Fryderyka Chopina (tylko audio) [4].

Po wystuchaniu utworu prowadzacy(-a) prosi studentéw o podzielenie sie
swoimi skojarzeniami, wyobrazeniami, a nastepnie po raz kolejny prezentu-
je utwér. Po jego wystuchaniu prosi o wskazanie charakterystycznych cech
Nokturnu, pyta o tempo i nastroj kompozycji.

Komentarz: utwor ten od 2014 roku jest wykorzystywany w pociggach Pendolino
(szybkie pociagi klasy premium). Po wejsciu do wagonu na kazdej stacji pa-
sazer styszy poczgtkowe takty Nokturnu. Utwér pojawia sie po komunikacie:

-W przypadku braku waznego biletu na przejazd, w pociggu jest naliczana
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optata dodatkowa w wysokosci...”. Muzyka Chopina jest rowniez wykorzy-
stywana jako tto muzyczne podczas prezentowania informacji o kolejnych
przystankach.

Prowadzacy(-a) zadaje pytanie i prosi o udzielenie odpowiedzi na forum:

® jak myslicie, dlaczego w pociggach Pendolino rozbrzmiewa Nokturn
Chopina?

Nastepnie ponownie zagaja, proszgc o uzasadnienie poglgdow:

® czy wykorzystanie muzyki Chopina w Pendolino to przyktad
audiomarketingu?

Podsumowanie: po zebraniu opinii prowadzgcy(-a) wyjasnia, ze jest to
przyktad audiomarketingu, a wiec celowego wprowadzenia muzyki do prze-
strzeni komercyjnej. To przestrzen typu servicescape, a wiec taka, w ktorej
sg swiadczone ustugi.

2. Mechanizmy oddzialywania na konsumenta

Prowadzacy(-a) wyjasnia, ze problematyka obecnosci muzyki w miejscach

o charakterze komercyjnym jest przedmiotem wielu badan naukowych.
Badaczy interesuje m.in. kwestia mechanizméw oddziatywania na konsu-
menta poprzez sfere muzyczng. Przyktadem moze by¢ koncepcja amerykan-
skiego psychologa Stevena Browna (2006) [5], ktory zauwazyt, ze w réznego
typu spotecznie wzmocnionych formach komunikacji o charakterze instru-
mentalnym, gdzie wazny jest efekt, nadawcy stosuja:

- ukierunkowang stymulacje (ang. directed stimulation)

badz/i

- ukierunkowang asocjacje (ang. directed association).
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Prowadzacy(-a) ttumaczy, ze na nizszym poziomie, czyli tzw. ukierunkowane;j
stymulacji, nadawca wykorzystuje muzyke do tego, aby wywotac¢ natych-
miastowe efekty w obszarze uwagi, pobudzenia, emoc;ji czy nastroju. W tym
celu stosuje tzw. sformalizowane srodki (ang. formulaic devices), m.in. od-
powiednie skale, typ melodyki (kontur), rytmike, tempo, gto$nosc, rejestr itd.,
ktore odznaczajg sie wyraznymi cechami komunikacyjnymi, pozwalajgcymi
na skuteczng transmisje zamierzonych znaczen, jak rowniez na efektywne
osiggniecie zaktadanych efektow. To m.in. dlatego firmy audiomarketingowe
przywigzujg tak duzg wage do gtosnosci czy tempa prezentowanej muzyki.

Drugi mechanizm to ukierunkowane asocjacje, ktore pojawiajg sie na wyz-
szym pietrze semantyki muzycznej. Na tym poziomie srodki muzyczne (ang.
musical devices) sg wykorzystywane do wywotywania symbolicznych sko-
jarzeh pomiedzy strukturg muzyczng a obiektami kultury. Angazowane sg
elementy wyzszego rzedu, m.in. przekonania, postawy, ideologie czy stereo-
typy. Zaleznosci te sg wykorzystywane przez firmy audiomarketingowe juz na
pierwszym etapie planowania catosciowej strategii, kiedy podejmowana jest
decyzja, jaki rodzaj muzyki powinien reprezentowac dang marke.

Prowadzgcy(-a) prosi o odpowiedz na pytanie i uzasadnienie:

® jaki mechanizm (bgdz mechanizmy) jest wykorzystywany w pociggach
Pendolino?

® czy jest to mechanizm ukierunkowanej stymulacji czy ukierunkowanej
asocjacji?

Po krotkiej dyskusji prowadzacy(-a) podkresla, ze marka Pendolino w swo-

jej strategii marketingowej stawia na dwa typy mechanizmoéw wymienione

przez Browna:

1. ukierunkowang stymulacje:

Nokturn Chopina ma uspokajac i dziata¢ kojgco na pasazerow.

2. ukierunkowang asocjacje:

270

Nokturn Chopina ma wywotac¢ u odbiorcy sieC skojarzen zwigzanych z po-
strzeganiem muzyKki klasycznej, ktéra, jak pokazujg badania prowadzone
m.in. przez psychologdw muzyki, skutecznie kreuje wizerunek marki luksuso-
wej. Dodatkowo Chopin wigze sie z Polskg. Celem nadawcy jest wiec two-
rzenie wizerunku polskiej marki premium.

Nastepnie prowadzacy(-a) inicjuje dyskusje wokot pytania:
® czy muzyka w strategii audiomarketingu to narzedzie manipulac;ji?

Prowadzacy(-a) podkresla, ze w przypadku wykorzystania muzyki w rézno-
rodnych formach komunikacji instrumentalnej nie jest tatwo odroznic¢ perswa-
zje od manipulacji. Kazdorazowo wymaga to gruntownej analizy, zwtaszcza
w odniesieniu do intencji nadawcy.

Audiomarketing to przyktad pragmatycznej komunikacji muzycznej, nastawio-
nej na efekt. Dla nadawcy muzyka staje sie kanatem, ktéry umozliwia wielo-
poziomowg transmisje roznego typu znaczen. Nadawca wedle swoich po-
trzeb i celow jest w stanie zmodyfikowa¢ badz zmienic reakcje i zachowania
odbiorcy. Jest w stanie wywotac caty tancuch reakcji, poczynajgc od reakcji
fizjologicznych poprzez reakcje afektywne, a kohczgc na reakcjach kognityw-
nych i behawioralnych.

Prowadzacy zadaje pytanie:

e czy audiomarketing powinien by¢ zabroniony?

Podsumowanie:

Po zakonczeniu dyskusji prowadzgcy(-a) wyjasnia, ze muzyka w miejscu
sprzedazy zazwyczaj stanowi tto akustyczne. Lokuje sie na peryferiach uwagi
stuchowej odbiorcy, a wiec jest przetwarzana w sposob ptytki i powierzchow-

ny. Przekracza jednak prog swiadomego odbioru, a wiec nie jest to bodziec
podprogowy (zakazany przez prawo).
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Wyjasnia ponadto, ze audiomarketing wzbudza wiele kontrowersji. Na przy-
ktad w Wielkiej Brytanii dziata organizacja Pipe down, ktéra wskazuje na
negatywne skutki obecnosci muzyki (tta) w przestrzeni publicznej i promuje
miejsca bez narzuconej muzyki.

3. Analiza innych przypadkow
Prowadzacy zadaje pytanie:

® czy przypominasz sobie inne marki / miejsca sprzedazy, w ktérych poja-
wia sie muzyka tta? Podaj przyktady, ktore zwrécity Twojg uwage.

Prowadzacy(-a) wyjasnia, ze w roznego typu miejscach komercyjnych
nadawcy celowo wprowadzajg muzyke, ktéra ma wywotywac ukierunkowang
stymulacje lub/i ukierunkowang asocjacje.

Na przyktad w restauracjach typu fast food pojawia sie szybka muzyka popu-
larna w tle, aby zarzgdzaé przeptywem klientéw.

Prowadzacy(-a) zadaje pytanie:

e dlaczego w centrach handlowych juz w listopadzie pojawia sie muzyka
Swigteczna?

Wyjasnia, ze centra handlowe wykorzystujg mechanizm ukierunkowanej
asocjacji. Muzyka ma wzbudzi¢ sieé skojarzen powigzanych ze Swigtami
Bozego Narodzenia. Nadawca w ten sposob wptywa na procesy kognitywne
| decyzje zakupowe. Konsument zaczyna myslec¢ o swietach i na przyktad
kupuje prezenty dla najblizszych.

Prowadzacy(-a) wyjasnia, ze istnieje wiele badan eksperymentalnych, ktore
potwierdzajg skutecznos¢ oddziatywania muzyki na konsumentow w miejscu
sprzedazy. Osobom zainteresowanym poleca dwa przyktadowe artykuty do
samodzielnej lektury:
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e R.E. Milliman, The Influence of Background Music on the Behavior of
Restaurant Patrons, w: ,Journal of Consumer Research” 1986, Vol. 13,
No. 2, s. 286-2809.

e A.C. North, D.J . Hargreaves, J. McKendrick, The influence of in-store mu-
sic on wine selections, w: ,Journal of Applied Psychology” 1999, Vol. 84,
No. 2, s. 271-276.

CZESC Il

Podsumowanie

Prowadzacy(-a) podkresla, ze audiomarketing to dziatania, z ktérymi mamy
do czynienia w wielu sytuacjach dnia codziennego. To narzedzie chetnie wy-
korzystywane przez marketeréw, poniewaz wedtug badan az 70 proc. decyzji
zakupowych podejmowanych jest w miejscu sprzedazy, a 70 proc. Polakéw
kupuje pod wptywem impulsu. Oznacza to, ze warto inwestowac w strategie
nakierowane na oddziatywanie na konsumentow w miejscu sprzedazy.

Na koniec prowadzgcy(a) zadaje pytanie:

® czy jest jakis sposOb na zracjonalizowanie procesu zakupow i czy zmyst
stuchu moze odegra¢ w tym role?

Prowadzacy(-a) podkresla, ze warto mie¢ swiadomosc istnienia audiomarke-
tingu i podstawowych mechanizméw jego oddziatywania. Rownie wazna jest
krytyczna i uwazna analiza sfery audialnej miejsc o charakterze publicznym.

Swiadome stuchanie pomaga zrozumieé otoczenie, w ktérym sie znajdujemy,
a takze tworzy¢ miejsca przyjazne pod wzgledem akustycznym.
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\\ Przypisy

[1] Model dostepny w wersji oryg.: M.J. Bitner, Servicescapes: The Impact
of Physical Surroundings on Customers and Employees, w: ,Journal of
Marketing” 1992, Vol. 56, No. 2, s. 60; lub w ttumaczeniu na j. polski:
S. Makomaska, Muzyka na peryferiach uwagi. Od musique d’ameu-
blement do audiomarketingu, Wydawnictwa UW, Warszawa 2021.

[2] S. Makomaska, op. cit.

[3] Zob. S. Makomaska, (2021), Torowanie i Chopinowstret — przypadek
Pendolino, https://marketingprzykawie.pl/artykuly/torowanie-i-chopinow-
stret-przypadek-pendolino-zarzadzanie-przestrzenia-akustyczna-miejsc-
-komercyjnych-nie-jest-proste/, dostep: 23.03.2023.

[4] Proponowane wykonanie: Dmitry Shishkin, https://youtu.be/JVBzEOmMUISs
(all rights reserved 2015 The Fryderyk Chopin Institute, Polish Television
TVP), dostep: 21.03.2023.

[5] S. Makomaska, Muzyka na peryferiach uwagi, op. cit.,, s. 50-55.
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»,Moge pisa¢ i mowi¢ wszystko!”
Scenariusz o prawie do krytyki

Anna Wilinska-Zelek

Czas trwania: 90 minut

Efekty uczenia: student pogtebia wiedze na temat ochrony débr osobistych
oraz granic wolnosci stowa; ukazuje na przyktadach trudnosci interpretacyjne
z nimi zwigzane. Wyjasnia, jak powinno sie wyrazaé¢ opinie w sposob zgodny
z prawem. Objasnia potencjalne konsekwencje wynikajgce z naruszenia débr
osobistych. Potrafi przywotac i interpretowac sytuacje dopuszczajgce inge-
rencje w wypowiedzi osob trzecich na przyktadzie moderacji i redakcji.

Struktura zajeé:

Czes¢|. Wprowadzenie: omoéwienie tematu zajec, zaproszenie studentow
do aktywnego udziatu.

Czes¢ Il. Czes¢ gtébwna: éwiczenia na podanych przyktadach tekstowych,
poprzedzone merytorycznym wstepem:

1. ,Moderatorzy”

2. ,Plusy i minusy zwigzane z ingerencjg w wypowiedzi innych osob”

3. Dyskusja ,Jak krytykowac? Jak odrézni¢ rzeczowa krytyke od kryty-
kanctwa i hejtu?”

4. Lektura tekstu ,Nowa ptyta Socy — gorzej nie bedzie” + ¢wiczenie ,W roli
redaktora naczelnego”

Czesc lll. Dyskusja, podsumowanie.

Potrzebne materiaty: tablica kredowa, suchoscieralna lub flipchart z kartka-
mi + niezbedne przybory do pisania.
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CZESC |
Wprowadzenie:

Wskazanie tematu zajec, zaproszenie do aktywnego udziatu w zajeciach.
Prezentacja tematéw éwiczen.

CZESC II

1. Cwiczenie ,,Moderatorzy” (10+20+15 minut — tacznie 45 minut.)
Techniki i narzedzia:

wyktad informacyjny
dyskusja

¢wiczenia w grupach
konwersacja moderowana
praca wiasna

Potrzebne materiaty: rzutnik.
Czas: 10 minut + 20 minut + 15 minut (tgcznie 45 minut.)

Przebieg ¢wiczenia: prowadzgcy(-a) zapowiada ¢wiczenie ,Moderatorzy”.

Przez pierwsze 10 minut wprowadza studentow w temat i formutuje polecenie:

Wprowadzenie merytoryczne

Zgodnie z przepisami prawa administrator strony internetowej moze ponosi¢
odpowiedzialnos¢ za komentarze, gdy uzyska wiarygodng wiadomos¢, ze
umieszczone przez uzytkownika tresci sg bezprawne, a mimo to nie dopro-
wadzi do ich usuniecia.
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Serwisy wdrazajg wewnetrzne procedury — czes¢ usuwa komentarze, nie po-
zostawiajgc informacji o tym, ze doszto do ingerencji, cze$¢ natomiast pozo-
stawia informacje o usunieciu wpisu uzytkownika (np. Empik).

Polecenie

Waszym zadaniem bedzie wcielenie sie w role moderatorow forum interneto-
wego, ktorzy otrzymujg wiadomosci o koniecznosci skasowania komentarzy.
Wiadomosci sg bardzo profesjonalnie sporzgdzone — jasno okreslajg wpis,
ktory jest kwestionowany, oraz uzasadniajg, dlaczego narusza on dobre imie
osoby, ktora wystata wiadomosé. Powodem ma by¢ naruszenie dobrego
imienia artystow, o ktorych piszg komentatorzy.

Bedziecie pracowac w grupach do 4 oséb. Prosze, zebyscie wspdlnie podjeli
decyzje, czy usuwacie komentarz (narazajgc sie na zarzut naruszenia wolno-
Sci stowa), czy go pozostawiacie (narazajgc sie na zarzut, ze jako administra-
torzy nie usuneliscie komentarza, ktory narusza dobra osobiste). Za chwile
przekaze Wam komentarze, o ktorych bedziecie dyskutowac. Na kartach pra-
cy prosze napisac, czy dany komentarz ma byc¢ usuniety czy pozostawiony.

Prowadzgcy(-a) pozostawia studentom czas na dobranie sie w grupy.
Nastepnie rozdaje karty pracy (zatgcznik nr 1); praca wiasna trwa 20 minut,
prowadzgcy(-a) w tym czasie komunikuje sie z poszczegolnymi grupami,
ozywiajgc dyskusje.

Kolejne 15 minut jest poswiecone omowieniu ¢wiczenia.

Prowadzacy(-a) przedstawia najwazniejsze pojecia zwigzane z ochrong débr
osobistych. Moze przy tym postuzy¢ sie przygotowanymi wczesniej mate-
riatami — studenci powinni bowiem miec¢ staty dostep do ponizszych tresci.
Dzieki temu bedg mogli odnosi¢ sie do nich podczas dyskusiji.

Komentarz: najwazniejsze pojecia zwigzane z ochrong dobr osobistych:

»Wolnosc¢ stowa — prawo do swobodnego publicznego wygtaszania poglg-
dow na dany temat, bedgce jedng ze swobdd obywatelskich, w praktyce
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ograniczane zakazami przedstawiania wypowiedzi obrazliwych w stosunku
do innych 0sob oraz obrazajgcych uczucia religijne i najwyzsze organy pan-
stwowe” (Wielki Stownik Jezyka Polskiego [1]).

Art. 54 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej

»1. Kazdemu zapewnia sie wolnos¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozy-
skiwania i rozpowszechniania informaciji.

2. Cenzura prewencyjna srodkéw spotecznego przekazu oraz koncesjono-
wanie prasy sg zakazane. Ustawa moze wprowadzi¢ obowigzek uprzedniego
uzyskania koncesji na prowadzenie stacji radiowej lub telewizyjnej”.

Art. 23 Kodeksu cywilnego

,Dobra osobiste cztowieka, jak w szczegolnosci zdrowie, wolnos¢, czesc,
swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica kore-
spondenciji, nietykalnos¢ mieszkania, twdérczos¢ naukowa, artystyczna, wyna-
lazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong prawa cywilnego niezalez-
nie od ochrony przewidzianej w innych przepisach”.

Prowadzacy(-a) odczytuje kolejne komentarze i zaprasza zespoty do zapre-
zentowania decyzji o usunieciu komentarza albo jego pozostawieniu. Kazda
grupa musi podac, jakie argumenty przyczynity sie do podjecia decyzji.
Komentujgc, prowadzgcy(-a) wyjasnia, czy wieksze ryzyko jest zwigzane

z usunieciem komentarza czy jego pozostawieniem, w Swietle aktualnego
piSmiennictwa i orzecznictwa (sugestie w tym zakresie na dzieh 20.01.2023
zostaty uwzglednione w zatgczniku 1). Prowadzgcy(-a) podkresla, ze kaz-
dy przypadek jest oceniany indywidualnie i w szerszym kontekscie (np.

z uwzglednieniem tresci publikowanego artykutu), wiec ocena dokonana
przez sgd mogtaby sie roznic¢ od jego/jej interpretacji.
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2. Cwiczenie ,,Plusy i minusy zwigzane z ingerencja w wypowiedzi in-
nych oséb”

Czas: 10 minut

Metody dydaktyczne:

® konwersacja/dyskusja moderowana

Prowadzacy(-a):

»1eraz chciat(a)bym zaprosi¢ Was do konwersacji moderowanej, w ramach
ktorej wspolnie opracujemy tabele plusow i minuséw zwigzanych z ingeren-

cjg w wypowiedzi innych osoéb.”

Dzieli tablice lub kartke flipcharta na dwie kolumny i tytutuje je ,plusy”
i ,minusy”.

Pytanie do dyskusji

»~Jakie dostrzegacie plusy i minusy zwigzane z tym, ze dochodzi do wprowa-
dzania modyfikacji do wypowiedzi innych oséb albo ich usuwania?”

Prowadzacy(-a) czeka na odpowiedzi ze strony studentéw oraz weryfikuje,
czy poprawnie je skategoryzowano (do ,pluséw” lub ,minuséw”).

W trakcie ¢wiczenia zadaje pytania pomocnicze:

® czy powinnismy chroni¢ osoby przed negatywnymi komentarzami? Czy
powinniSmy chroni¢ przed hejtem?

® czy inna osoba jest w stanie realnie ocenic¢, czy doszto do naruszenia czy-
jegos dobrego imienia? Czy naruszenie powinno by¢ rozumiane obiektyw-
nie czy subiektywnie? Czy poki kto$ nie zgtosi, ze naruszono jego dobre
imie, to powinnismy uznaé, ze nie doszto do naruszenia?
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e w poprzednim ¢wiczeniu mogliscie zapoznac sie z komentarzami, w ktérych
czesto stosowano hiperbole. Czy opinia moze by¢ przejaskrawiona? Kto
ma oceniac, kiedy opinia przekracza granice naruszania dobr osobistych?

® czy artysta powinien liczy¢ sie z tym, ze moze dochodzi¢ do krytykowania
jego osoby i jego tworczosci?

® co jest wazniejsze dla wspotczesnego spoteczenstwa — prawo do informa-
cji, wolnos$¢ wypowiedzi czy naruszenia indywidualnych praw jednostek?

® czy ingerencja w wypowiedz pozwala na otwartg, dojrzatg debate
publiczng?

® w jaki sposdb giganci technologiczni, np. duze grupy wydawcow lub spotki
zarzagdzajgce portalami spotecznosciowymi (np. Twitter, Facebook), de-
cydujg o modyfikacji lub usunieciu wpisow? Jaki mamy wptyw na decyzje
takich podmiotow? Jakie ryzyka zwigzane sg z procesem automatyzac;ji?

3. ,,Jak krytykowac? Jak odrézni¢ rzeczowa krytyke od krytykanctwa
i hejtu?” — dyskusja

Czas: 10 minut
Metoda dydaktyczna: dyskusja moderowana

Prowadzacy(-a) zapowiada dyskusje ,Jak krytykowac? Jak odréznic rzeczo-
wa krytyke od krytykanctwa i hejtu?”. Wprowadza studentéw w temat.

Wprowadzenie merytoryczne

,Bardzo wazne jest zachowania balansu pomiedzy wolnoscig stowa a ochro-
ng débr osobistych. W przypadku krytyki, ktérej celem jest poddanie ocenie
tworczos$ci artystycznej, mogg szczegolnie czesto pojawi¢ sie watpliwosci
dotyczace granic.

Stownik Jezyka Polskiego PWN odrdznia od siebie kilka pojec: krytyke,
krytykanctwo i hejt. Krytyka to m.in. analiza i ocena ksigzki, filmu lub czyich$
dokonan. Krytykanctwo zostato zdefiniowane jako: ,niestuszne i nierzeczowe
krytykowanie czegos; tez: sktonnosc do takiego krytykowania”, a hejt jako
,obrazliwy lub agresywny komentarz”.

280

Dla debaty publicznej najwiekszg warto$¢ ma profesjonalna krytyka — formutowa-
na w sposob rzeczowy i konstruktywny. Krytyka moze by¢ surowa, wazne jest jed-
nak, by uzywata merytorycznych argumentow i okazywata szacunek adresatowi’.

Pytanie do dyskusji

~Jak, Waszym zdaniem, krytyk powinien formutowac¢ swoje opinie, aby nie
narazic sie na zarzut krytykanctwa czy hejtu?”

W trakcie ¢wiczenia prowadzgcy(-a) zadaje pytania pomocnicze:

® czy mozemy stworzy¢ uniwersalny, ponadnarodowy, wigzgcy wszystkich
krytykow zbior dobrych zasad profesjonalnej krytyki?

jakie sg zasady profesjonalnej krytyki?

0 czym powinny pamieta¢ osoby, ktore krytykujg innych?

jak odrézni¢ krytyke od hejtu?

co Swiadczy o tym, ze mamy do czynienia z krytykanctwem?

4. Lektura tekstu ,,Nowa plyta Socy — gorzej nie bedzie” + éwiczenie
»W roli redaktora naczelnego”

Czas: 15 minut.

Metoda dydaktyczna

® indywidualna analiza tekstu
® praca wiasha

e dyskusja moderowana na forum

Prowadzacy(-a) rozdaje studentom tekst do indywidualnej analizy (zatgcznik
nr2).

Polecenie

Waszym zadaniem jest wcielenie sie w redaktora naczelnego, ktory otrzymat
tekst do publikacji w ramach portalu internetowego.
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Pytanie do dyskusji

»~Jak, jako redaktorzy naczelni, powinniscie zareagowac na tekst ,Nowa
ptyta Socy — gorzej nie bedzie”, otrzymany od wspodtpracujgcego
dziennikarza?”

W trakcie ¢wiczenia prowadzgcy(-a) zadaje pytania pomocnicze:

e czy redaktor moze zostawic tekst bez ingerencji? A moze powinien
dokona¢ korekty redakcyjnej albo tekst odrzucic?

e czy powinien skontaktowac sie z dziennikarzem?

® czy dziennikarz moze mie¢ watpliwosci zwigzane z naruszeniem jego
praw, w tym naruszeniem prawa do wolnosci stowa?

® w jaki sposob sformutowalibyscie komunikat redaktora do dziennika-
rza? A jak — dziennikarza wzgledem redaktora?

Na koniec ¢wiczenia prowadzgcy(-a) nakresla tto prawne:

.Zgodnie z przepisami prawa odpowiedzialno$¢ cywilng za naruszenie
prawa spowodowane opublikowaniem materiatu prasowego ponoszg nie
tylko autor, redaktor lub inna osoba, ktéra spowodowata opublikowanie
tego materiatu, ale i wydawca. Tym samym odpowiedzialno$¢ za opubli-
kowang krytyke moze poniesc¢ wiele osob i kazda z nich powinna zaan-
gazowac sie w to, aby dbac¢ o jakos¢ publikowanych tekstow.”
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CZESC Il

Prowadzacy(-a) dziekuje wszystkim za udziat w zajeciach, zacheca do
przeczytania rozdziatu ,Moge pisa¢ i mowi¢ wszystko!” z podrecznika
»,Muzyka dla myslgcych”. Pyta, co uczestnicy wynoszg z zajec.

Zatacznik nr 1.
Komentarze z forum internetowego

,NO ale kasa nie smierdziata?”.

,Dobrze gra, ale z jej psychikg to jednak cos nie halo”.

»,Noc zywych trupdw - od lat ci sami... i Spiewajg to samo... tak samo”.

.Brak stow. Na takiego dennego pseudo artyste tyle pieniedzy.”

~otawki na szmattawy koncert pseudogwiazdy to jakas zupetna poraz-

ka. Jest gotowa reklamowac nawet nocnik z fekaliami”.

6. ,Totalna zenada i wstyd, ona nie ma gtosu! Musi mie¢ dobre uktady
z prezesem wytworni ptytowej”.

7. ,Facet ma wade wymowy. Rzygac sie chce jak sie go styszy. Tego
jego wycia nie da sie stuchac!!!!!”,

8. ,Najgorzej wydane pienigdze w zyciu. Ta ptyta to straszne gowno —
dno dna!”.

9. ,Jak dla mnie kto$ jej powinien zakazaé Spiewac — strasznie fatszuje.
Oczywiscie wszystko zalezy od gustow, ale nie polecam”.

10. ,Produkcja w sam raz dla prostaczkéw! Gniot totalny”.

11.  ,Uosabia wszystko, co w polskiej muzyce najgorsze: kicz, tandete,
sztucznos¢, komercje, banalne teksty, stabg melodie i brak pomystu.
Zastanawiam sig, dlaczego ludzie tego stuchajg”.

12. ,Te utwory sg robione na jedno ,kopyto”. Stuchanie przestaje byc¢

strawne po kilku minutach”.

Al A
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Ad. 1. Komentarz nie powinien by¢ usuniety. Opinia zostata wyrazona
w ramach dopuszczalnej prawem krytyKki.

Ad. 2. Przypadek graniczny — wskazanie na fakt, jakoby u danej osoby
pojawiaty sie objawy zaburzen psychicznych, moze naruszac do-
bra osobiste.

Ad. 3. Komentarz nie powinien by¢ usuniety. Opinia zostata wyrazona
w ramach dopuszczalnej prawem krytyki.

Ad. 4. Przypadek graniczny — istnieje ryzyko przekroczenia ram dopusz-
czalnej prawem krytyki.

Ad. 5. Komentarz powinien by¢ usuniety.
Ad. 6. Komentarz powinien by¢ usuniety.
Ad. 7. Komentarz powinien by¢ usuniety.
Ad. 8. Komentarz powinien by¢ usuniety.
Ad. 9. Komentarz nie powinien by¢ usuniety. Opinia zostata wyrazona

w ramach dopuszczalnej prawem krytyki.

Ad. 10. Przypadek graniczny — istnieje ryzyko przekroczenia ram dopuszczalnej
prawem Kkrytyki.

Ad. 11. Komentarz nie powinien by¢ usuniety. Opinia zostata wyrazona w ra-
mach dopuszczalnej prawem Krytyki.

Ad. 12. Komentarz nie powinien by¢ usuniety. Opinia zostata wyrazona w ra-
mach dopuszczalnej prawem krytyki.

Zatacznik numer 2.

Tekst ,Nowa ptyta Socy — gorzej nie bedzie!”

Soca uznawana jest za prawdziwg maszyne do zarabiania pieniedzy. Jej konta
w mediach spotecznosciowych sledzg followersi z wypiekami na twarzy. Kazdy

post lokuje produkt. Hajs sie zgadza.

Ma tez sie zgadzac w zakresie ptyty ,Oczyszczacz” i ten warunek wydaje sie by¢
spetniony.

Jako ptyta muzyczna stanowi jednak prawdziwe dno dna — absolutny majstersz-
tyk w zakresie stworzenia mapy drogowej ,jak tego nie robic”. Teksty pisane

przez ghostwriterow, realizator najpewniej pod wptywem (takiego montazu nie
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wykonatby przedszkolak), gtos puszczony przez autotune, komercha do bolu.
Ta plyta to z zatozenia produkt lekkostrawny — do szybkiego skonsumowania

i rbwnie szybkiego wydalenia. Nie wiem jak to sie stato, ze powstata z pomo-
cg ludzi, ktérzy sg profesjonalistami i dziatajg w branzy od lat — mozna bytoby
oczekiwac spetnienia chociazby minimalnego progu jakosci produktu. Tego tutaj
nie uswiadczymy. Jedyny utwor, ktéry sie da stuchac to ,Mimochodem” i wytgcz-
nie ze wzgledu na Kumkana, ktéry zdecydowat sie wystgpi¢ obok Socy. Trudno
mi zrozumie¢ dlaczego, ale od wielu miesiecy w mediach roi sie od plotek o ich
gorgcym romansie. Czyzby t6zko nie pozwolito Kumkanowi realnie ocenic stan-
dardu projektu?

Ale to wszystko jest niewazne. Soca jest modna i klikalna. Podstawowka juz
biegnie po jej ptyty do sklepu, a za kilka lat aktualni fani zmienig swojego idola.
Przyjdg nowi i hajs bedzie sie zgadzat. Fejm tez. Gorzej juz jednak nie bedzie.
Wierze, ze nie moze by¢. Omijajcie szerokim tukiem.
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